Rebeca de la Rosa
909/260-7136

A LA CORPORACION DE VERIZON WIRELESS
A QUIEN CORRESPONDA:

EL PASADO DIA 13 DE MARZO DE 2003, HABLE AL NUMERO DE TELEFONO
1866 ME ATENDIO UNA OPERADORA DE NOMBRE MONICA CON LA CUAl TRATE
UN ASUNTO DE RELACIONADO CON UN ERROR POR PARTE DE USTEDES EN EL
COBRO DE MI FACTURA DEL MES DE FEBRERO 2003.

DESPUES DE ESTO, ELLA MISMA ME SUGIRIO QUE EN VISTA DE QUE YO HAGO
MUCHAS LLAMADAS EN HORA PICO, DEL NUMERO 260-7136, ERA PORQUE NO
CAMBIABA MI ACTUAL PLAN A OTRO QUE ME COSTARIA 45.00 AL MES, EL
CUAL SEGUN ME EXPLICO ME CUBRTIRIA 700 MINUTOS EN LUGAR DE 250
HORAS PICO, UN NUMERO ILIMITADO DE LLAMADAS EN LA NOCHE Y LOS FINES
DE SEMANA LOS HORARIOS DE PROMOCION DE LLAMADAS NOCTURNAS Y FINES
DE SEMANA SERIAN A PARTIR DE LAS 9 DE LA NOCHE HASTA LAS 6 DE LA
MANANA.

ME DIJO QUE NO ERA NECESARIO HACER UN CONTRATO NUEVO, PUESTO QUE
APENAS SE HABIA FIRMADO UNO EL PASADO 13 DE ENERO DE 2003, CUANDO
CAMBIE MI APARATO DE TELEFONO POR OTRO NUEVO.

DESPUES DE MI CONVERSACION CON ESTA EMPLEADA DE USTEDES, YO SALI DE
VIAJE DE CALIFORNIA A EL PASO TEXAS,Y PENSANDO EN QUE YA TENIA EL
NUEVO PLAN CON MAS MINUTOS ACCESIBLES, UTILIZE MI TELEFONO EN
EXCESO DEL PLAN ORIGINAL.

CUANDO ME LLEGO MI RECIBO DEL MES DE MARZO, ME DI CUENTA DE QUE
DEBIA PAGAR UNA CANTIDAD EXORBITANTE DEBIDO A QUE SU EMPLEADA QUE
DIJO LLAMARSE MONICA, NO HABIA HECHO NINGUN CAMBIO DE PLAN.
INMEDIATAMENTE ME COMUNIQUE CON EL DPTO DE SERVICIO AL CLIENTE,
DONDE ME ATENDIO UNA MUJER TAMBIEN LLAMADA MONICA. ELLA ME DIJO
DESCONOCER TOTALMENTE ESTE ARREGLO Y QUE MI EXPEDIENTE EN LA
COMPUTADORA NO MOSTRABA CAMBIO ALGUNO. QUE ELLA NO SE PODIA HACER
RESPONSIBLE DE ESO PUESTO QUE PODIA SER QUE YO ESTUVIERA MINTIENDO.
LE PEDI HABLAR CON UN SUPERVISOR Y ME PUSO EN ESPERA HASTA QUE ME
CANSE DE ESPERAR PORQUE NADIE CONTESTO.

ENTONCES, ME DIRIGI A LA OFICINA QUE TIENEN USTEDES EN EL MONTCLAIR
MALL QUE SE ENCUENTRA EN LA CIUDAD E MONTCLAIR CALIFORNIA. ALLI ME
INFORMARON QUE ELLOS NO SE PUEDEN HACER RESPONSABLES DE UNA LLAMADA
DE TELEFONO, SOLO DE LO QUE ELLOS PERSONALMENTE ATIENDEN.

HOY 23 DE MAYO DE 2003, ESTOY PAGANDO LA CANTIDAD DE:$ 240.96

QUE CORRESPONDE AL MES DE MARZO 13 A ABRIL 13 Y DE ABRIL 14 A MAYO
14 QUE DESGLOZADO SERIA ASTI:

TELEFONO 260-7117 48.42 POR DOS MESES = $ 96.84

TELEFONO 260-7136 57.06 POR DOS MESES = $ 114.12

Esto incluye cargos adicionales e impuestos

YO NO PUEDO HACER EL DEPOSITO DE $ 398.44 QUE REPRESENTA LA
CANTIDAD POR LA QUE ESTOY INCONFORME PORQUE NO TENGO DINERO, ES POR
ESO QUE LES SOLICITO ME CANCELEN ESTOS CARGOS Y ME HAGAN VALIDO EL
ARREGLO QUE YO TUVE POR TELEFONO CON SU EMPLEADA MONICA.

USTEDES ESTAN INCUMPLIENDO CONMIGO COMO CLIENTE Y COMO CIUDADANA LA
WORRY FREE GARRANTY QUE ANUNCIAN Y NO ME HAN CUMPLIDO, PUESTO QUE
NI POR TELEFONO NI EN PERSONA ,NADIE DE SUS EMPLEADOS SE HA



QUERIDO HACER CARGO DEL PROBLEMA COMO LO ANUNCIAN EN LOS FOLLETOS
ACERCA DE ESTE SERVICIO. ESTO ES UNA FALTA A LAS LEYES DE
PROPAGANDA EN CALIFORNIA.

ES UNA FALLA DE OPERACION DEL SERVICIO, EL HECHO DE QUE AL HACER
ARREGLOS POR TELEFONO DE CAMBIO DE PLAN, SU EMPLEADA NO ESTE
AUTORIZADA PARA DAR UN NUMERO DE CONFIRMACION COMO SUCEDE CUANDO
HAGO USO DE SU SITIO EN EL INTERNET DONDE INMEDIATAMENTE RECIBO UN
NUMERO DE CONFIRMACION Y SI HAGO UN ARREGLO EN UNA DE LAS OFICINAS
DE VERIZON, PUEDO IDENTIFICAR AL EMPLEADO QUE ME ATENDIO
PERSONALMENTE EN CASO DE UNA FALTA DE ESTE TIPO. SIN EMBARGO LOS
ARREGLOS POR TELEFONOS SON TOTALMENTE IMPERSONALES Y SE PRESTAN A
IRRESPONSABILIDAD DE SUS EMPLEADOS QUE AL DAR UNICAMENTE SU NOMBRE
Y NO DAN INMEDIATAMENTE UN NUMERO DE CONFIRMACION PUEDEN FACILMENTE
NEGAR EL TRATO QUE SE HIZO COMO ES MICASO.

ESPERO QUE USTEDES SI TOMEN EN SERIO MI PETICION, DEBIDO A QUE
USTEDES ANUNCIAN UNA GARANTIA DE 100% DE SATISFACCION AL CLIENTE.
ADEMAS NO PUEDEN DUDAR DE LO QUE ESTOY DICIENDO PORQUE YO SOY UNA
PERSONA MUY HONESTA Y MI HISTORIA LO DICE, NUNCA HE ESTADO EN LA
CARCEL Y NI SIQUIERA MULTAS DE TRANSITO TENGO. POR OTRA PARTE LES
QUIERO DECIR QUE NO QUIERO VERME EN LA NECESIDAD DE CANCELAR EL
CONTRATO PORQUE ESTE TELEFONO LO UTILIZO MUCHO DEBIDO A UNA
INCAPACIDAD FISICA QUE TENGO Y PORQUE HASTA ANTES DE ESTE PROBLEMA
YO ERA UN CLIENTE MUY SATISFECHA CON EL SERVIVCIO QUE RECIBIA POR
PARTE DE USTEDES.
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